Vieobecné obchodné podmienky poskytovania reklamnych sluZieb

I. VSeobecné ustanovenia

1. Prevadzkovatelom internetového portalu VAZBA.sk je spolocnost FENYX s.r.0., so sidlom
358,903 01 Hruby Sdr, ICO: 34 145 079, zapisana v Obchodnom registri vedenom Okresnym
sudom Bratislava |, oddiel Sro, viozka ¢. 101798/B (,FENYX s.r.0.“ alebo , prevadzkovatel®),
ktory je opravneny poskytovat reklamu na jednotlivych strankach Portalu VAZBA.sk

2. Portal VAZBA.sk ( dalej aj ako ,,Portal“) oznacuje domény vazba.sk a od nej od odvodené
domény ako aj iné partnerské webové stranky, na ktorych je Prevadzkovatel opravneny
poskytovat reklamné sluzby.

3. Objednavatel reklamnej kampane (dalej len "objednavatel") je fyzicka osoba podnikatel
alebo pravnicka osoba, priamy zakaznik alebo sprostredkovatel, ktory vyuZiva reklamné
sluzby na Portali VAZBA.sk.

4. Tieto vSeobecné obchodné podmienky poskytovania reklamnych sluzieb ("VOP") su
neoddelitelnou stcastou vSetkych zmliv o poskytovani reklamnych sluzieb na Portali a
podmienky tu ustanovené je mozZno menit len na zaklade pisomnej dohody medzi
objednavatelom a prevadzkovatelom.

5. Pojem Reklamné sluzby oznacuje zverejnovanie reklamnych prvkov v medidlnom
priestore na Portali VAZBA.sk ako aj iné plnenia suvisiace so zverejriovanim reklamnych
prvkov vzajomne dojednané medzi prevadzkovatelom a objednavatelom. Reklamné sluzby
sU v tychto VOP oznacované aj ako reklama alebo reklamna kampan.

6. Reklamné prvky su obrazové, textové, zvukové alebo audiovizualne informacie ( vizual),
ktoré priamo alebo nepriamo propaguju tovar alebo sluzbu objednavatela alebo tretej
strany (klienta). Reklamné prvky st zverejnované v reklamnych formatoch. Reklamnymi
formatmi su aj reklamna sutaz a reklamny clanok (PR ¢lanok).

Il. Objednavka reklamy

1. Prevadzkovatel poskytne objednavatelovi reklamu na zaklade zmluvy o poskytnuti
reklamnych sluZieb (,Zmluva“). Zmluva je uzatvorend v okamihu preukazatelného
potvrdenia jej obsahu oboma zmluvnymi stranami. Za objednavatela méZe zmluvu potvrdit
len osoba opravnena konat v mene objednavatela, osoba, ktorej vyplyva opravnenie konat
v mene objednavatela z pracovnej naplne alebo osoba splnomocnena objednavatelom.

2. Ak je objednavatelom medialna alebo reklamna agentira, ktora objednava reklamné
sluzby pre tretiu stranu, Prevadzkovatel je opravneny poZadovat od objednavatela
preukazanie splnomocnenia alebo zmluvy, z ktorého vyplyva opravnenie zastupovat klienta
v dostato¢nom rozsahu.



3. Zmluva o poskytnuti reklamnych sluZzieb musi obsahovat najma: a) oznacenie zmluvnych
stran vratane adresy sidla, pripadni postovu adresu objednavatela, ak je odlisSna od sidla,
ICO, DIC/IC DPH b) ndzov reklamnej kampane a klienta, ak klientom nie je objednéavatel c)
konkretizaciu reklamnych formatov a ich rozmer alebo pocet zobrazeni alebo zverejneni,
podla toho, ktory z Gdajov je aplikovatelny pre konkrétny druh reklamného formatu d) cas
zverejnenia reklamnej kampane e) vysku zlavy a agentlrnej provizie, ak boli dohodnuté f)
konkretizaciu ostatnych sluzieb, ak boli dojednané g) datum uzatvorenia zmluvy h)
potvrdenie zmluvy osobami opravnenymi konat za zmluvné strany

4. Prevadzkovatel na zaklade riadne uzatvorenej zmluvy rezervuje pre objednavatela
medialny priestor dojednany v zmluve a zverejni v nom reklamné prvky objednavatela. Ak
objednavatel a prevadzkovatel uzatvorili ramcovi zmluvu o poskytovani reklamnych
sluZieb, jednotlivé medialne plany alebo iné Specifikacie uzatvorené na zaklade ramcovej
zmluvy sa na Ucely tychto VOP povazuju za zmluvu o poskytovani reklamnych sluZieb.

5. Zmena zmluvy o poskytnuti reklamnych sluZieb, pokial v tychto VOP nie je vyslovne
uvedené inak, je mozna len na zaklade pisomnej dohody objednavatela a prevadzkovatela.

6. Pokial sa zmluvné strany vopred nedohodnd inak, prevadzkovatel je opravneny predizit
termin zverejnenia reklamnej kampane aZz do casu, kym nebude splneny zmluvne
dojednany pocet zobrazeni alebo zverejneni reklamného formatu.

lll. Reklamné prvky

1. Objednavatel je povinny dorucit prevadzkovatelovi vsetky reklamné prvky (grafické,
technické aj textové) na vlastné naklady najneskoér 3 (tri) pracovné dni pred datumom
zaCiatku reklamnej kampane, okrem reklamnych prvkov dodavanych automaticky ( napr.
prostrednictvom XML feed). Nosice, na ktorych boli zaznamenané reklamné podklady,
zostavaju u prevadzkovatela; na poziadanie a za Uhradu nakladov na dorucenie
prevadzkovatel doruci nosiCe spat objednavatelovi. NosiCe, ktoré si objednavatel
nevyZziadal ani do 6 mesiacov po ukonceni zverejnenia reklamnych prvkov, prevadzkovatel
zlikviduje. Reklamné prvky zverejnené na portali vazba.sk je prevadzkovatel opravneny
archivovat v internych systémoch.

2. Vsetky reklamné prvky musia spliat pravidld stanovené prevadzkovatelom.
Prevadzkovatel je opravneny vykonat predchadzajice schvalovanie reklamnych prvkov a
ostatnych parametrov reklamnej kampane.

3. Objednavatel je opravneny pozadovat vykonanie zmeny reklamnych prvkov pocas
trvania reklamnej kampane alebo zverejnenie viacerych reklamnych prvkov v rdamci jednej
kampane.

4. Objednavatel zodpoveda za obsahovu stranku reklamy a vyhlasuje, Ze reklamné prvky
neporusuju pravne predpisy v oblasti nekalej sutaze, autorskych prav a inych prav na
ochranu dusevného vlastnictva, ochrany spotrebitela, reklamy ako aj inych vSeobecne
zavaznych pravnych predpisov a Eticky kodex reklamnej praxe vydany Radou pre reklamu.
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Objednévatel vyhlasuje, Ze reklamné prvky urcené na zverejnenie v reklame, ktoré napliaju
pojmové znaky diela, st (i) zamestnaneckymi dielami a objednavatel je opravneny k nim
vykonavat majetkové prava; alebo (ii) opravnenie nakladat s reklamnymi prvkami
nadobudol Objednavatel na zaklade zmluvy s autorom alebo inou osobou opravnenou
vykonavat majetkové prava k nim a autor alebo ina osoba opravnena vykonavat majetkové
prava k reklamnym prvkom udelila objednavatelovi suhlas na udelenie sublicencie. V
pripade, ak objednavatel nadobudol opravnenie nakladat s reklamnymi podkladmi podla
ustanovenia ods. (ii) tohto bodu tohto ¢lanku, sthlas na pouZitie takychto diel na zaklade
zmluvy o poskytnuti reklamnych sluZieb sa povaZuje za udelenie sublicencie.

5. Objednavatel sa zavazuje kedykolvek bez zbytocného odkladu na zaklade Ziadosti
prevadzkovatela preukazat svoje opravnenia na pouZitie reklamnych prvkov v rozsahu
dostacujucom na Gcel zmluvy o poskytnuti reklamnych sluZieb.

6. Objednavatel vyhlasuje, Ze jeho vyhlasenia v tomto ¢lanku VOP s pravdivé a zakladaju
sa na skutocnosti a zavazuje sa bez zbytocného odkladu poskytnut prevadzkovatelovi pln
sucinnost pri rieSeni narokov tretich stran a podla poZiadavky prevadzkovatela prevziat
komunikaciou s tretou stranou; tym nie st dotknuté iné prava prevadzkovatela podla tychto
VOP.

7.V pripade, Ze objednavatel dodava prevadzkovatelovi uz vyhotovené reklamné prvky na
zverejnenie, nezodpoveda prevadzkovatel za vady reklamy sposobené pouZzitim tychto
reklamnych prvkov.

8. Ak prevadzkovatel vykonava vyrobu alebo Upravu reklamnych prvkov pre objednavatela,
objednavatel zodpoveda za reklamné prvky, ktoré dodal prevadzkovatelovi, v rozsahu
podlabodu 4. Reklamné prvky, okrem tych, ktoré doda objednavatel podla predchadzajlcej
vety, vytvara prevadzkovatel na zaklade zmluvy o poskytnuti reklamnych sluZieb s
objednavatelom. Prevadzkovatel predlozi navrh reklamnych prvkov objednavatelovi na
schvalenie najneskor 2 pracovné dni pred dojednanym zaciatkom reklamnej kampane,
pricom objednavatel moZe odmietnut prevzatie reklamnych prvkov, ak nie st zhotovené v
stlade so zmluvou o poskytnuti reklamnych sluZieb. Objednavatel sa zavazuje dorucit
namietky k vytvorenym reklamnym prvkom najneskor jeden pracovny den pred
dojednanym driom zaciatku reklamnej kampane, v opacnom pripade sa reklamné prvky
povaZuju za schvalené a prevadzkovatel ich pouZije na plnenie dohodnutych reklamnych
sluzieb.

9. Objednavatel je opravneny pouzit reklamné prvky v plnom rozsahu dodané a vytvorené
prevadzkovatelom len na Ucely reklamy na portali vazba.sk.

10. PouZzitie inym sp6sobom, najma Sirenie alebo spristupfiovanie verejnosti alebo verejny
prenos je objednavatel opravneny vykonat len na zaklade samostatnej licencnej alebo
sublicencnej zmluvy s prevadzkovatelom.



11. Objednavatel je opravneny pouZit upravené reklamné prvky, ktorych Gpravy vykonal
prevadzkovatel na zaklade zmluvy o poskytnuti reklamnych sluzieb. Cena za udelenie prava
na pouZitie je zahrnuta v dojednanej cene za poskytnutie reklamnych sluZieb.

12. Reklamné prvky objednavatela zverejnované automaticky v reklamnych formatoch
prevadzkovatela musia spliiat vietky podmienky podla tychto VOP

IV. Prava prevadzkovatela

1. Prevadzkovatel je opravneny nezverejnit reklamné prvky alebo ich zverejriovanie
pozastavit z dévodov podla bodu 2 tohto ¢lanku VOP, t.j. v pripadoch kedy moéze
prevadzkovatel odstlpit od zmluvy o poskytnuti reklamnych sluzieb. Prevadzkovatel
zverejni reklamné prvky alebo ich zverejiovanie obnovi akonahle pomind doévody
nezverejnenia alebo pozastavenie zverejnenia. Prevadzkovatel sa zavazuje bez zbytocného
odkladu upovedomit objednavatela pisomne, faxom, emailom (alebo telefonicky s
naslednym upovedomenim jednou z uvedenych foriem) o nezverejneni alebo pozastaveni
zverejnenia reklamnych prvkov a jeho dovodoch. Ak objednavatel vykona napravu
vytykaného stavu po uplynuti lehoty stanovenej na zjednanie napravy, prevadzkovatel je
opravneny zacat reklamnd kampan s primeranym oneskorenim zodpovedajlcim
omeskaniu objednavatela a reklamna kampar bude koncit v ase pévodne dojednanom. Ak
poskytnutie reklamnych sluZieb po oneskorenom dodani reklamnych prvkov nie je mozné z
dévodu obsadenosti medialneho priestoru, prevadzkovatel a objednavatel vyvinu
primerané usilie na nahradn( realizaciu reklamnej kampane. Ak objednavatel a
prevadzkovatel nedospeji k dohode o nahradnom rieseni, tym nie je dotknuty narok
prevadzkovatela na zmluvnu pokutu.

2. Prevadzkovatel je opravneny odstupit od zmluvy o poskytnuti reklamnych sluZieb, ak: a)
reklamné prvky nezodpovedaju svojou kvalitou alebo obsahom tymto VOP alebo zmluve o
poskytnuti reklamnych sluZieb a objednavatel neodstrani vady najneskor na 3. den pred
dohodnutym driom zaciatku poskytovania reklamnych sluZieb; b) tretia strana uplatni
namietky vocCi reklamnym prvkom, ak sa objednavatel s namietkami tretej strany
nevysporiada v dostato¢nom rozsahu podla uvaZenia prevadzkovatela najneskor do
dojednaného dna zaciatku poskytovania reklamnych sluZieb; c) reklamné prvky st podla
uvaZenia prevadzkovatela v rozpore so vseobecne zavaznymi pravnymi predpismi platnymi
v SR, s Etickymi pravidlami pre reklamu vydanymi Radou pre reklamu alebo v rozpore s
dobrymi mravmi a objednavatel neodstrani vady najneskor na 3. den pred dohodnutym
driom zaciatku poskytovania reklamnych sluZieb; d) reklamné prvky nezodpovedajd
opravnenym zaujmom prevadzkovatela, a to najma ak priamo alebo nepriamo propaguiju
produkty alebo sluzby konkurencné vo vztahu k produktom a sluzbam prevadzkovatela
alebo k samotnému prevadzkovatelovi a objednavatel neodstrani vady najneskor na 3. den
pred dohodnutym drniom zaciatku poskytovania reklamnych sluZieb; e) objednavatel je v
omeskani so zaplatenim svojho splatného zavazku vratane omeskania so zaplatenim
zalohovej faktury f) objednavatel je v Gpadku alebo pisomne prehlasi nemoznost riadneho
splnenia dlhu; g) objednavatel bol zruseny alebo predal alebo inak naloZil s celym alebo s
podstatnou cCastou svojho majetku, alebo sa prestal v prevaznej Casti zaoberat povodnou
cinnostou; h) objednavatel (i) splynie alebo sa zIlGci s inym subjektom, alebo (ii) rozdeli sa,
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alebo (iii) prevedie celé alebo podstatnu Cast svojho obchodného imania na iny subjekt a v
dobe splynutia, zl(¢enia, rozdelenia alebo prevodu hlavny nastupnicky alebo nadobudajlci
subjekt neprevezme, podla zakona alebo podla zmluvy, primerane uspokojivo pre
prevadzkovatela, vietky zavazky objednavatela zo zmluvy o poskytnuti reklamnych sluZieb;
i) objednavatel porusil niektord zo svojich povinnosti podla tychto VOP a napravu nezjednal
ani v primeranej lehote stanovenej na napravu.

3. Odstlpenie od zmluvy o poskytnuti reklamnych sluzieb je Gcinné okamihom, kedy
prevadzkovatel dorucil objednavatelovi informaciu o tejto skutocnosti a to pisomne alebo
faxom alebo formou elektronickej posty.

4. Prevadzkovatel je opravneny nezverejnit reklamné prvky alebo ich zverejnovanie
pozastavit, zdovodu vzniku okolnosti vylucujicich zodpovednost prevadzkovatela v zmysle
ustanovenia § 374 Obchodného zakonnika ako aj z dévodov porusenia povinnosti tretich
0sob (napr. dodavatelia prevadzkovatela), a to az do ¢asu, kym pominl dovody, ktoré
prevadzkovatelovi braniliv zverejneni. Prevadzkovatel sa zavazuje bez zbyto¢ného odkladu
upovedomit objednavatela pisomne, faxom, emailom (alebo telefonicky s naslednym
upovedomenim jednou z uvedenych foriem) o nezverejneni alebo pozastaveni zverejnenia
reklamnych prvkov a jeho dovodoch.

V. Storno podmienky, odstupné a zmluvné pokuty

1. Storno podmienky: Objednavatel je opravneny zrusit zmluvu o poskytnuti reklamnych
sluzieb zaplatenim odstupného. Zmluva o poskytnuti reklamnych sluZieb sa zrusuje
dorucenim pisomného oznamenia objednavatela o tom, Ze vyuZiva svoje pravo odstupit od
zmluvy o poskytnuti reklamnych sluZieb a zaplati odstupné urcené podla nasledujliceho
bodu tohto ¢lanku VOP a zaplatenim odstupného; pre urcenie okamihu zrusenia zmluvy o
poskytnuti reklamnych sluzieb je rozhodujuci ¢as udalosti, ktord nastane neskér, t.j.
zaplatenie odstupného alebo dorucenie ozndmenia. Objednavatel a prevadzkovatel sa
dohodli, Ze ustanovenia § 355 ods. 2 Obchodného zakonnika sa nepouzije.

2. Suma odstupného zavisi od okamihu, kedy objednavatel vyuZije svoje pravo zrusit zmluvu
o poskytnuti reklamnych sluZieb:

a) Viac ako 30 dni pred zaciatkom reklamnej kampane ........c.cccceeeveevverereernenee. 30% z ceny
reklamy
b) 15 az 30 dni pred zaciatkom reklamnej kampane ........cccccceeveerecreveereeseenenn, 50% z ceny
reklamy
c) 8 aZz 14 dni pred zacCiatkom reklamnej kampane ........cccccceeeevenevecveneeerenene. 75% z ceny
reklamy

d) 7 a menej dni pred zaciatkom reklamnej kampane alebo kedykolvek pocas reklamnej
kampane 100% z ceny reklamy

3. Ak objednavatel nedoda reklamné prvky na zverejnenie riadne a v¢as podla bodu 1 ¢lanku
Il tychto VOP, objednavatel je povinny zaplatit za porusenie svojej povinnosti zmluvnu
pokutu vo vyske ceny za reklamu dojednanu v zmluve o poskytnuti reklamnych sluZieb.



4. Ak objednavatel doda reklamné prvky oneskorene, pouZije sa postup podla ¢l. IV bod 1
tychto VOP.

5. Ak objednavatel nedoda reklamné prvky alebo nedoda reklamné prvky vo vyhotoveni v
sulade s tymito VOP, je povinny zaplatit prevadzkovatelovi nahradu Skody vo vyske ceny za
reklamni kampan.

6. Zaplatenim nahrady Skody nie je dotknuté pravo prevadzkovatela na odstipenie od
zmluvy o poskytovani reklamnych sluZieb. Odstupenie od zmluvy je ic¢inné okamihom, kedy
prevadzkovatel dorucil objednavatelovi informaciu o tejto skutocnosti a to pisomne, faxom
alebo emailom.

VI. Cenové a fakturaéné podmienky

1. Ceny za zverejnenie reklamy vyplyva z cennika platného v Case uzatvorenia zmluvy o
poskytnuti reklamnych sluzieb. Ceny st v cenniku uvadzané bez DPH. Cenu za zverejnenie
reklamy plati objednavatel na zaklade prevadzkovatelom vystavenych a objednavatelovi
dorucenych faktur.

2. Prevadzkovatel vystavi faktlry so vietkymi naleZitostami riadneho danového dokladu do
15 dni po skonceni reklamnej kampane pripadne do 15 dni po skonceni kalendarneho
mesiaca, pokial v zmluve o poskytnuti reklamnych sluZieb nie je dohodnuté inak.

3. V pripade, Ze faktura nebude riadne a vcas zaplatend, je prevadzkovatel opravneny
uctovat objednavatelovi za kazdy den omeskania irok z omeskania vo vyske 0,05% z dlznej
sumy za kazdy aj zacaty den omeskania.

4. Prevadzkovatel je opravneny vystavit zalohovu faktiru az do vysky sumy 100% ceny za
reklamu.

5. Prevadzkovatel je opravneny jednostranne zapocitat svoje splatné pohladavky voci
objednavatelovi s pohladavkami objednavatela voci prevadzkovatelovi. Objednavatel nie
je opravneny jednostranne zapocitat svoje pohladavky s pohladavkami prevadzkovatela,
pokial sa pisomne nedohodol s prevadzkovatelom inak.

VII. Statistiky

1. Prevadzkovatel generuje ku kazdej zrealizovanej reklamnej kampani statistiku.

2. Statistika poskytuje Udaje online a obsahuje Gidaje o pocte zobrazeni reklamy za kazdy
den, pocte kliknuti na reklamny format a koeficient CTR. Objednavatel je opravneny pouZzit

vlastné Statistické nastroje na meranie reklamy len na zaklade predchadzajicej dohody so
prevadzkovatelom.



3. Pokial sa objednavatel a prevadzkovatel pisomne nedohodnu inak, pre Gcel pripadnej
reklamacie sU zavdzné hodnoty poctu zobrazeni uvadzané v Statistike generovanej
prevadzkovatelom.

VIIl. Zaverec¢né ustanovenia

1. Tieto VOP ako aj vSetky pravne vztahy s nimi suvisiace a z nich vyplyvajlce, sa riadi
pravnymi predpismi SR a to najma zakonom ¢. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik v zneni
neskorsich predpisov. Rozhodné pravo pre zmluvu o poskytnuti reklamnych sluzieb je
hmotné aj procesné pravo SR.

2. Tieto VSeobecné obchodné podmienky st neoddelitelnou sticastou zmluvy o poskytnuti
reklamnych sluZieb uzatvorenej medzi prevadzkovatelom a objednavatelom.

3. Prevadzkovatel je opravneny tieto VSeobecné obchodné podmienky jednostranne menit,
pricom pre platne uzatvoreny zmluvny vztah medzi prevadzkovatelom a objednavatelom
sU zavéazné aktualne VOP.

4.V zmysle ustanovenia § 273 ods. 1 zakona €. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik v zneni
neskorsich predpisov, odchylné dojednania v zmluve o poskytnuti reklamnych sluzieb a v
ramcovej zmluve uzatvorenej medzi prevadzkovatelom a objednavatelom majd prednost
pred ustanoveniami tychto VOP.

5. Sucastou zmluvy uzatvorenej medzi objednavatelom a prevadzkovatelom je cennik
reklamy zverejneny na stranke vazba.sk. Prevadzkovatel je opravneny cennik jednostranne
menit a aktualizovat.

6. Tieto VSeobecné obchodné podmienky poskytovania reklamnych sluZieb su platné od
1.5.2022



