Podmienky pouZivania

I. Uvodné ustanovenia

1. Prevadzkovatelom internetového portalu VAZBA.sk je spolo¢nost FENYX s.r.o., so sidlom
358, 903 01 Hruby Sur, ICO: 34 145 079, zapisana v Obchodnom registri vedenom Okresnym
sudom Bratislava |, oddiel Sro, vlozka ¢. 101798/B (,,Prevadzkovatel“). Adresa elektronickej
posty info@vazba.sk. Organom dozoru je Slovenska obchodna inSpekcia, InSpektorat SOI
pre Bratislavsky kraj, Prievozska 32, P.O. Box 5, 820 07 Bratislava 27.

2. Poskytovanie a vyuZivanie sluZieb na VAZBA.sk sa spravuje tymito podmienkami ( dalej aj
ako ,Podmienky“) a v pripade niektorych sluZieb poskytovanych samostatne
Prevadzkovatelom alebo v spolupraci s tretou stranou, konkrétna sluzba sa riadi sticasne aj
samostatnymi podmienkami jej vyuZivania (napr. reklama).

3. Sluzby na VAZBA.sk zahffaju najma prenos, spracovanie, uchovavanie, vyhladavanie,
zhromazdovanie dat a komercéni komunikaciu, ktoré su poskytované bezplatne, pokial nie
je vyslovne pri konkrétnej sluzbe uvedené inak ( dalej aj ako “sluzba“ alebo ,,sluzby).

4. Podmienky VAZBA.sk st zavazné pre vsetkych navstevnikov VAZBA.sk.

Il. Registracia na VAZBA.sk a ochrana sukromia pouZivatela

1. Registracia na VAZBA.sk je dobrovolna a registrovani pouZivatelia majd moZnost vyuZivat
rozsiren ponuku sluZieb, a to na zaklade vytvorenia svojho Gctu (dalej aj ako ,, Ulet®).
Neregistrovani navstevnici stranok nebudl mat plny pristup k niektorym ponukdm a
sluzbam. Niektoré zo stranok VAZBA.sk mdZu vyuZivat cookies alebo iné technoldgie
sledovania, ktoré umoznuju uchovanie informacii, ktoré pouZivatel/navstevnik predtym
zadal. Technoldgie sledovania m6Zu zaznamenavat napriklad informacie o internetovych
doménach, verziach webovych prehliadacov a nazvoch pocitacov, IP adresach, datumoch a
Casoch pristupu na lokalitu VAZBA.sk. Informacie, ktoré neobsahuji osobné udaje
pouzivatelov, mozu byt pouZité na Statistické Ucely.

2. PouZivatel vytvéara na webovych strankach VAZBA.sk svoj U&et vyplnenim registraéného
formulara a vyjadrenim sthlasu s tymito podmienkami sluzby, ktori ma zaujem pouzivat.
Podmienkou registracie na VAZBA.sk je zvycajne verifikdcia pouZivatela niektorym
z dostupnych prostriedkov.

3. Na zaklade registracie na VAZBA.sk bude Prevadzkovatel spracuivat Udaje pouzivatela,
ktoré uviedol pri registracii alebo ktoré uvedie v priebehu pouZivania sluzieb na VAZBA.sk,
a to na Ucely poskytovania sluzieb na VAZBA.sk vratane zaradenia do zakaznickej databazy
pocas celej doby trvania Gc¢tu pouZivatela. Prevadzkovatel je opravneny spractivat osobné
udaje vinformacnom systéme manualne ako aj prostrednictvom vypoctovej techniky pocas
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celej doby poskytovania sluzby. PouZivatel je opravneny kedykolvek ukoncit pouZivanie
sluzieb.

4. Prevadzkovatel poskytne (daje o registrovanom pouzivatelovi v ramci plnenia
opravnenych poZiadaviek na poskytnutie informacii zo strany Statnych organov ¢i v
pripadoch, ked tak vyZaduje zakon. Dalej Prevadzkovatel méZe poskytnit osobné tdaje
registrovanych pouZivatelov tretej strane, ktora je nastupcom Prevadzkovatela v stvislosti
s predajom, postipenim alebo inym prevodom obchodnej ¢innosti spojenej s webovymi
strankami VAZBA.sk alebo sluzbami na VAZBA.sk.

5. Ak pouzivatel pri registracii alebo neskor pocas trvania sluzby udelil sihlas so zasielanim
marketingovych informdacii, suhlasi so zasielanim komercnej komunikacie, ktorou su
reklama a iné informacie o Prevadzkovatelovi, jeho obchodnych partneroch a inych tretich
osobach. Toto vyjadrenie pouZivatela sa povaZzuje za suhlas so Sirenim reklamy
a spracovanim osobnych udajov na Gcely priameho marketingu. Prevadzkovatel mdze
pripajat na zaver odosielanych a/alebo prijatych sprav kratke reklamné odkazy vratane url
odkazov. PouZivatel je opravneny kedykolvek svoj sthlas so zasielanim komercnej
komunikacie odvolat oznamenim dorucenym formou elektronickej poSty na adresu
uvedend na stranke VAZBA.sk v Casti Kontakty alebo na kontaktné (idaje uvedené v ¢l. | ods.
1 tychto Podmienok alebo spésobom uvedenom v konkrétnom e-maily komercnej
komunikacie ( napr. hypertextovy odkaz a pod.). Ak pouzivatel odvola zaujem o zasielanie
komercnej komunikacie, nie je tym dotknuté trvanie poskytovania sluzby
Prevadzkovatelom pre pouzivatela.

6. PouZzivatel je povinny pri registracii uvadzat pravdivé Gidaje v stlade so skuto¢nostou. Ak
sa informacie uvadzané pouZivatelom dodatocne preukazu ako nepravdivé alebo vznikne
odbvodnena pochybnost o ich pravdivosti, Prevadzkovatel je opravneny Ucet pouZivatela
zrusit alebo jeho pouzivanie docasne obmedzit. Prevadzkovatel nezodpoveda za Ziadnu
Skodu alebo ujmu, ktord pouZivatelovi moéze vzniknit v dosledku zrusenia alebo
obmedzenia U¢tu.

lll. Prava a povinnosti Prevadzkovatela

1. Prevadzkovatel poskytuje sluzby na VAZBA.sk v stave, v akom sa nachadzaju, t.j. so
vSetkymi pripadnymi vadami a neposkytuje zaruku, pokial ide o vhodnost pre urcity tGcel
vyuZitia. Prevadzkovatel neposkytuje pouZivatelom zaruku nepretrZitej funkénosti,
bezchybnej Cinnosti a zabezpecenia servera. Prevadzkovatel nezodpoveda za akukolvek
Skodu, ktora pouzivatelovi m6zZe vzniknut v stvislosti s pouZzivanim sluzieb na VAZBA.sk.

2. Prevadzkovatel ma pravo najma:

a) zrusit registraciu pouZzivatela

b) prerusit poskytovanie sluZieb docasne alebo natrvalo, v celom rozsahu alebo len
Ciastocne



c) kedykolvek vykonat technickd odstavku VAZBA.sk a jeho sluZieb a to aj bez akéhokolvek
predchadzajiceho upozornenia

d) vykonavat iné prava, ktoré mu vyplyvaji z tychto Podmienok alebo zo vseobecne
zavaznych pravnych predpisov

3. Prevadzkovatel sa zavazuje poskytovat sucinnost na opravnené vyzvy Statnych organov
a inych opravnenych fyzickych a pravnickych osob. V pripade uloZenia pokuty alebo vzniku
inej penaznej alebo nepenaznej ujmy Prevadzkovatelovi vzniknutej v dosledku aktivit
pouzivatela na VAZBA.sk, pouZivatel je povinny nahradit takto vzniknutd Skodu alebo ujmu
v celom rozsahu.

IV. Prava a povinnosti pouZivatela

1. Pouzivatel je povinny dodrZiavat tieto Podmienky a sicasne aj konkrétne podmienky, ak
sa takéto aplikuju na niektoru zo sluZieb na VAZBA.sk ako aj ustanovenia vSeobecne
zavaznych pravnych predpisov.

2. Pouzivatelom sluZieb na VAZBA.sk je zakazané:

a) pouzivat vulgarizmy, slovné spojenia alebo iné slovné alebo znakové vyrazy, ktorych
priamy alebo nepriamy vyznam je v rozpore so vSeobecne akceptovatelnou spolocenskou
moralkou a etikou,

b) pouzivat vyhrazky a osobné utoky voci inym pouzivatelom sluzby a tretim osobam,

c) uvadzat nepravdivé, neoverené, zavadzajuce, urazlivé alebo klamlivé informacie o inej
osobe,

d) propagovat nasilie a otvorene alebo skrytou formou podnecovat k nenavisti na zaklade
pohlavia, rasy, farby pleti, jazyka, viery a nabozenstva, politického ¢i iného zmyslania,

narodného alebo socialneho povodu, prislusnosti k narodnosti alebo k etnickej skupine,

e) propagovat vojnu alebo opisovat kruté alebo inak neludské konanie spésobom, ktory je
ich nevhodnym zlahcovanim, ospravedlfiovanim alebo schvalovanim,

f) otvorene alebo skrytou formou propagovat alkohol, alkoholizmus, fajcenie, uzivanie
omamnych latok, jedov a prekurzorov alebo zlahcovat nasledky uZivania uvedenych latok,

g) ohrozovat fyzicky, psychicky, alebo moralny vyvin maloletych alebo narudsat ich dusevné
zdravie a emocionalny stav,

h) otvorene alebo skrytou formou propagovat vyrobky alebo sluzby inej fyzickej alebo
pravnickej osoby,

i) otvorene alebo skrytou formou propagovat politickd stranu alebo jej clenov,



j) opakovane zverejnovat rovnaké prispevky, nezmyselné alebo nezrozumitelné texty ako aj
vykonavat iné aktivity, ktoré moZu viest k obmedzeniu alebo zniZeniu kvality
poskytovanych sluZieb,

k) zverejriovat osobné Udaje o inych osobach, najma ich adresu alebo telefénne Cislo, pokial
k tomu uvedena osoba neudelila suhlas,

) Sirit obscénne, vulgarne, urazlivé a protizakonné materialy, postoje a myslienky, pricom
zakazané je aj zverejnovat odkaz na akékolvek webové stranky s takymto obsahom,

m) navadzat ostatnych pouZivatelov a iné osoby na spravanie, ktoré je v rozpore so
vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi platnymi v Slovenskej republike alebo s
moralnymi zasadami,

n) zverejiiovat akékolvek prispevky, ktorych obsah je v rozpore so vieobecne zavaznymi
pravnymi predpismi platnymi v Slovenskej republike alebo s dobrymi mravmi.

3. PouZivatel zodpoveda za svoje prispevky a aktivity na VAZBA.sk a suhlasi s tym, Ze nebude
pouZivat VAZBA.sk na Ucely, ktoré st v rozpore so vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi
Slovenskej republiky a v rozpore s tymito Podmienkami a podmienkami konkrétnej sluzby.

4. Registrovany pouZivatel moZe kedykolvek poziadat Prevadzkovatela o zrusenie jeho
registracie na VAZBA.sk a Prevadzkovatel sa zavazuje jeho Ziadosti vyhoviet.

V. Pravidla zverejiiovania obsahu a komunikacie na VAZBA.sk

1. Obsah na VAZBA.sk je chraneny autorskym zdkonom. Prepis, Sirenie alebo dalSie
spristupnovanie tohto obsahu alebo jeho Casti verejnosti, a to akymkolvek spésobom, je
bez predchadzajiceho sihlasu Prevadzkovatela zakazané. Autorské prava st vyhradené a
vykonava ich Prevadzkovatel. Akékolvek pouZzitie Casti alebo celku, najma rozmnoZovanie
a Sirenie textov, fotografii Ci grafov akymkolvek mechanickym alebo elektronickym
sposobom aj v inom nez slovenskom jazyku bez pisomného povolenia Prevadzkovatela je
zakazané.

2. PouZivatelia su opravneni v ramci niektorych sluzieb na VAZBA.sk zverejriovat svoje
nazory a iné informacie, pricom Prevadzkovatel na prenos tychto informacii nedal podnet,
nevybral prijemcu tychto informacii a informacie nezostavil ani neupravil. Prevadzkovatel
nezodpoveda za prenasané informacie na strankach VAZBA.sk. Prispevky pouzivatelov do
diskusii a iné informacie a obsah zverejfiovany pouZivatelmi vyjadrujd nazory pouZivatelov
a Prevadzkovatel neprebera zodpovednost a nestotozriuje sa s prezentovanymi nazormi,
obsahom prispevkov a diskusii v komunikacii medzi pouZivatelmi.

3. PouZivatel je povinny pri zverejiiovani obsahu dodrZiavat obmedzenia podla ¢lanku IV
ods. 2 tychto Podmienok.



4. Prevadzkovatel si vyhradzuje pravo zmazat obsah prispevkov alebo jednotlivym
pouzivatelom obmedzit moZnost ztcastnit sa na diskusii a zverejiovat obsah na strankach
VAZBA.sk, ak prispevky porusuju Podmienky alebo na zaklade predchadzajlcich prispevkov
urcitého pouZivatela je podozrenie, Ze by mohli porusovat tieto Podmienky.

5. PouZivatel, ktory zverejiiuje na VAZBA.sk svoje slovné, zvukové, obrazové alebo
zvukovoobrazové prispevky, najma clanky, videa, nahravky alebo fotografie, zverejnuje
svoje prispevky bez naroku na odmenu a sthlasi s ich verejnym Sirenim a pouzitim na
internete. PouZivatel vyhlasuje, Ze je opravneny takyto obsah zverejnit a Ze ziskal vSetky
potrebné povolenia a prava vyZzadované v zmysle platnych pravnych predpisov na poufZitie
obsahu na VAZBA. sk vratane pouzitia v aplikaciach pre mobilné telefény.

6. Prevadzkovatel nezodpovedd za informacie, Udaje a akykolvek iny obsah poskytnuty
alebo zverejneny alebo pouzivatelmi uloZeny na VAZBA.sk. Ak sa Prevadzkovatel dozvie o
protipravnosti informacii alebo obsahu zverejnenom na VAZBA.sk, bezodkladne k nim
zamedzi pristup alebo ich odstrani.

7. Ak sa akykolvek navstevnik stranok VAZBA.sk domnieva, Ze obsah zverejneny na VAZBA.sk
porusuje tieto Podmienky, prosime, aby oznamil tito skuto¢nost na info@vazba.sk.

VI. Sluzby, na pouzivanie ktorych sa vyZaduje registracia

1. Prevadzkovatel umoziuje registrovanym pouzivatelom moznost vyuZivat sluzby, pri
ktorych pontka moZnost registracie. Tieto sluzby st poskytované odplatne, pokial pri
konkrétnej funkcii tejto sluzby nie je uvedené inak.

2. Pouzivatel si pri registracii alebo pri prihlaseni na stranku vytvara osobny profil, ktory mu
umoznuje ukladat osobné nastavenia a pouzivat iné personalizované funkcie danej sluzby.

3. PouZivatel moze kedykolvek poZiadat Prevadzkovatel o zrusenie pouZivania sluzby a
Prevadzkovatel sa zavazuje jeho Ziadosti vyhoviet.

4. PouZivatel si moZe vyziadat zabudnuté heslo pomocou funkcie ,zabudol som heslo“ na
VAZBA.sk a nové heslo mu bude poslané na alternativnu emailovi adresu alebo telefénne
Cislo, ktoré pouzivatel uviedol pri registracii alebo vo svojom pouZivatelskom profile;
obnovenie hesla nie je moZné na zaklade pisomnej alebo telefonickej Ziadosti.

VIII. Reklamacie a rieSenie spotrebitelskych sporov online

1. Pouzivatel je opravneny uplatnit reklamaciu sluzby v zmysle zakona ¢. 250/2007 Z.z. o
ochrane spotrebitela vzneni neskorSich predpisov, ato pisomne na adrese sidla
prevadzkovatela, e-mailom na adresu info@vazba.sk. V reklamacii je pouZivatel povinny
uviest svoje meno a priezvisko, kontaktné Gdaje, akej sluzby sa reklamacia tyka a jasnym a
zrozumitelnym spésobom opisat predmet reklamacie a Coho sa na jej zaklade domaha.
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2. Ak reklamacia nema uvedené naleZitosti a tieto su pre jej vybavenie nevyhnutné, ma
prevadzkovatel pravo vyzvat pouzivatela naich doplnenie. Lehota na vybavenie reklamacie
zacina plynat odo dna odstranenia jej nedostatkov, resp. doplnenia informacii.

3. Prevadzkovatel vyda pouzivatelovi pri uplatneni reklamacie potvrdenie o tom, kedy
reklamaciu uplatnil. Vybavenie reklamacie nebude trvat dlhsie ako 30 dni odo dna
uplatnenia reklamacie. Prevadzkovatel vyda pouZivatelovi potvrdenie o vybaveni
reklamacie a dobe jej trvania v rovnakej forme ako bola dorucena reklamacia.

4. Spotrebitel ma pravo obratit sa na prevadzkovatela - poskytovatela sluzby so Ziadostou
o napravu, ak nie je spokojny so sposobom, ktorym prevadzkovatel vybavil jeho reklamaciu
alebo ak sa domnieva, Ze porusil jeho prava. Spotrebitel ma pravo podat navrh na zacatie
alternativneho riesenia sporu subjektu alternativneho rieSenia sporov, ak prevadzkovatel
sluzby na Ziadost podla predchadzajicej vety odpovedal zamietavo alebo na fiu
neodpovedal do 30 dni odo dna jej odoslania. Navrh podava spotrebitel prislusnému
subjektu alternativneho rieSenia sporov, ¢im nie je dotknutd moZnost obratit sa na
sud. Podmienky alternativneho rieSenia spotrebitelskych sporov ustanovuje zakon C.
391/2015 Z. z. o alternativnom rieSeni spotrebitelskych sporov a o zmene a doplneni
niektorych zdkonov. Spotrebitel moéze vyuzit na rieSenie svojich sporov aj
platformu RieSenie sporov online zaloZzeni Eurdpskou komisiou na webovom
sidle https://webgate.ec.europa.eu/odr/.

IX. Zaverecné ustanovenia

1. Prevadzkovatel je opravneny kedykolvek podla vlastného uvazenia zmenit Podmienky a
rozsah sluzieb poskytovanych na VAZBA.sk. Zmena je platna a Gcinna diiom uvedenym v
Podmienkach Prevadzkovatel si vyhradzuje pravo zmenit alebo Uplne nahradit tieto
podmienky novym znenim podmienok (dalej len ,zmena podmienok®). Zmena podmienok
bude zverejnend na internetovej stranke https://www.vazba.sk najneskor v den jej
ucinnosti.

2. PouZivatel je povinny pravidelne sa oboznamovat so zmenami Podmienok. Ak bude
pouzivatel pokracovat v pouzivani sluzieb po vykonani zmien tychto Podmienok
Prevadzkovatelom, ma sa za to, Ze so zmenou bez vyhrad suhlasi. Ak registrovany
pouZivatel so zmenou nesuhlasi, m6zZe poZiadat o zrusenie registracie postupom podla
tychto Podmienok.

3.Tieto Podmienky nadobudaju platnost dna 1.5. 2022.
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